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Hoofdresultaten

Achtergrond Onderzoeksvragen

Dienst Toeslagen zet labexperimenten in
om voorgestelde maatregelen in het
Toeslagenstelsel te toetsen voordat ze
volledig worden uitgewerkt. Een van
deze maatregelen is het herinvoeren van
boetes. Boetes voor opzettelijk foutieve
informatie doorgeven kunnen worden
aangekondigd in een voorgesprek,
waarin de betrokkene leert waarom ze de
boete ontvangen en dat ze later nog hun
kant van het verhaal kunnen vertellen. Na
het voorgesprek ontvangen ze een brief
met de officiéle boete-aankondiging. Het
Kenniscentrum Psychologie en
Economisch Gedrag en Behavior Change
Group hebben in een experimentele
labomgeving onderzocht wat de effecten
zijn van dit voorgesprek en

het wel of niet benoemen

van het boetebedrag in de
daaropvolgende brief op 2

de ervaring van de boete.

In hoeverre beinvloedt het
voorgesprek de ervaren eerlijkheid van
de boete, de perceptie van Dienst
Toeslagen, en de neiging foutief
gedrag te vertonen?

In hoeverre beinvloedt het noemen van
het boetebedrag in de
aankondigingsbrief de ervaren
eerlijkheid van de boete, de perceptie
van Dienst Toeslagen, en de neiging
om foutief gedrag te vertonen?

Hoe wordt het voorgesprek ervaren:
wordt het positief gewaardeerd, en/of
schrikken mensen van het gesprek?

Het experiment

Deelnemers moesten zich inleven in een
situatie waarin zij opzettelijk te veel KOT
hadden aangevraagd. Er waren vier groepen:
voorgesprek (ja/nee) en aankondigingsbrief
(met/zonder boetebedrag).

Het hebben van een voorgesprek had
geen invloed op de ervaren eerlijkheid
van de boete en de perceptie van Dienst
Toeslagen. Hetzelfde gold voor het
noemen van het bedrag in de brief.
Deelnemers vonden het over het
algemeen eerlijk dat foutief gedrag werd
bestraft met een boete en hadden een
relatief positieve perceptie van Dienst
Toeslagen.

Deelnemers voelden zich redelijk boos
en bovengemiddeld gestrest over de
boete, en waren niet erg verbaasd over
de terugvordering.

Deelnemers ervoeren veel financiéle
stress. Wanneer het bedrag wel (vs. niet)
in de brief werd genoemd ervoeren
deelnemers meer financiéle stress, maar
dit verschil was klein.

Deelnemers waren positief over het
voorgesprek, maar ook redelijk
geschrokken en niet heel erg gerustgesteld.
Deelnemers wilden door het gesprek wel
graag hun kant van het verhaal vertellen.

Deelnemers waren bereid om bezwaar te
maken tegen de boete, maar iets minder
wanneer ze geen voorgesprek hadden
gehad en geen bedrag zagen in de brief.

Deelnemers waren niet geneigd om
soortgelijk foutief gedrag te vertonen in het
echte leven. De kans op een boete voor
foutief gedrag werd als vrij hoog gezien.
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Hoe zag het experiment er voor de deelnemers uit?

De simulatie liep van januari 2024 tot en met december 2025. Alle deelnemers werden in de situatie geplaatst dat zij bewust te veel kinderopvangdagen opgaven. Na het doorlopen van de
huishoudtaak voor enkele maanden, kregen deelnemers begin 2025 een terugvordering. In juni 2025 kreeg de helft van de deelnemers een voorgesprek (een audiofragment met ingesproken
tekst van een fictieve medewerker van Dienst Toeslagen) waarin de boete werd aangekondigd. Vervolgens kregen alle deelnemers in juli 2025 een aankondigingsbrief, waarin de helft van de
deelnemers het boetebedrag zag en de helft niet. Daarna werd deelnemers verteld dat ze in september een zienswijzegesprek hadden gehad waarin ze hun kant van het verhaal konden
vertellen (dit vond niet echt plaats). Vervolgens ontvingen deelnemers de definitieve boete en doorliepen zij nog enkele maanden de huishoudtaak. Aan het eind stelden we de vragen aan
deelnemers. Hieronder staan schematisch de stappen van het experiment. Het experiment werd gepreregistreerd in het Open Science Framework (https://osf.io/7qmy9/).

Introductie en uitleg
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Informatiebrief,
toestemmingsverklaring en
inleiding

Klik op het plusje om meer
informatie over de stap van het
experiment te zien. Hier staat ook

een screenshot bij van hoe deze stap
in de labomgeving eruit zag.

Uitleg experiment en
situatieschets

Deelnemers beginnen met de
simulatie in januari 2024.

Hun leefsituatie wordt uitgelegd:

*  Getrouwd.

e Partner werkt fulltime, maar
deelnemer zelf niet.

¢ Twee kinderen, die 1 dag naar
de kinderopvang gaan.

* Eris voor 4 opvangdagen
toeslag aangevraagd.
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Huishoudtaak (ronde januari t/m
maart 2024)

Deelnemers simuleren enkele
maanden een huishouden. ledere
ronde worden inkomsten (salaris
en huurtoeslag) en uitgaven
weergegeven. Tussendoor
krijgen ze dagelijkse dilemma’s.
Ze krijgen ook een bevestiging
van hun aangevraagde KOT.

—eerrr—
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Sprong in de tijd naar januari
2025

Deelnemers doorlopen in de
simulatie niet het hele jaar. Na
drie maanden volgt een
tijdsprong. Hierbij wordt opnieuw
informatie gegeven over de eigen
werksituatie en aangeven dat in
de tijdsprong (dus de rest van het
jaar) toeslag is ontvangen voor 4
dagen kinderopvang.

Simulatie jaar 2025

Definitieve toekenning 2024

De deelnemers krijgen bericht
dat het ontvangen voorschot in
2024 te hoog was. Deelnemers
moeten € 9.600 terugbetalen. In
de brief wordt aangekondigd dat
deelnemers binnenkort
informatie ontvangen over hoe zij
de te veel ontvangen toeslag
kunnen terugbetalen.
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Opzet experimenten (vervolg)

Simulatie jaar 2025

Afsluiting

Huishoudtaak (ronde januari t/m
maart 2025) + tijdsprong

Deelnemers gaan verder met de
huishoudtaak. Inkomen (inclusief
huurtoeslag) en uitgaven worden
opnieuw per ‘maand’
(speelronde) weergegeven.
Daarnaast krijgen ze tussendoor

Terugvordering

Deelnemers krijgen in februari
2025 een brief, waarin wordt
uitgelegd hoe zij de te veel
ontvangen toeslag kunnen
terugbetalen. In dit experiment
betalen deelnemers het bedrag
gespreid terug (€ 400 per
maand).

Vanaf april 2025 maken ze weer
een sprong in de tijd.

dagelijkse dilemma’s voorgelegd.

Voorgesprek en aankondiging
boete

In juni 2025 ontvangt de helft van
de deelnemers een uitnodiging
voor het voorgesprek (een
audiofragment met aankondiging
van de boete). De andere helft
maakt een tijdsprong naar juli
2025.

In juli 2025 ontvangen alle
deelnemers een
aankondigingsbrief waarin staat
dat ze een boete krijgen omdat ze
te veel opvangdagen hebben
doorgegeven. Voor de helft van
de deelnemers bevat deze brief
het boetebedrag, voor de andere
helft niet.

Zienswijzegesprek

Alle deelnemers maken een
tijdsprong naar oktober 2025.

Deelnemers lezen dat zij hebben
deelgenomen aan een
zienswijzegesprek met Dienst
Toeslagen. Daarin lichtten zij hun

situatie toe aan Dienst Toeslagen.

In diezelfde maand ontvangen zij
een brief met een reactie op dit
gesprek en ontvangen zij
daadwerkelijk de boete van 900
euro.

Kenniscentrum

Afsluiting

Daarna doorlopen de deelnemers
maanden oktober 2025 tot en
met december 2025 van de
huishoudtaak.

Vervolgens beantwoorden
deelnemers een aantal
afsluitende vragen.

Tot slot vinden de debriefing
en uitbetaling plaats.
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Resultaten

Hoofdresultaten

We onderzochten welk effect het wel of niet hebben van een voorgesprek en het wel of niet noemen
van het boetebedrag in de aankondigingsbrief heeft op de ervaren eerlijkheid van de boete en de
perceptie van Dienst Toeslagen.

Een ruime meerderheid van de deelnemers gaf aan dat ze de boete eerlijk vonden (gem. 5.58%). Er
waren geen significante verschillen tussen de groepen. Of deelnemers wel of geen voorgesprek
hadden gehad en wel of geen boetebedrag in de brief zagen had geen invloed op de perceptie van
Dienst Toeslagen. In alle groepen was de perceptie van Dienst Toeslagen bovengemiddeld positief
(gem. 4.51).

Deelnemers die het voorgesprek kregen vroegen we hoe ze het gesprek hadden ervaren.
Deelnemers waren positief over het voorgesprek (gem. 4.80), maar ook redelijk geschrokken (gem.
4.44) en niet heel erg gerustgesteld (gem. 3.74). Deelnemers wilden door het gesprek wel graag
hun situatie (gem. 4.95) en hun kant van het verhaal (gem. 5.19) vertellen. Voor deze vijf vragen over
(de gevolgen van) het voorgesprek kon geen vergelijking plaatsvinden tussen deelnemers met en
zonder het voorgesprek, omdat deze vragen niet gesteld werden aan deelnemers die geen
voorgesprek hadden gehad.

We hebben ook de effecten op eventueel toekomstig gedrag gemeten. Deelnemers beeldden zich
tijdens het onderzoek in dat ze meer opvangdagen hadden doorgegeven aan Dienst Toeslagen dan
dat daadwerkelijk het geval was. We hebben onderzocht of boetes deelnemers zouden afschrikken

om hetzelfde foutieve gedrag te vertonen als in het onderzoek. Deelnemers gaven echter aan dat ze

niet geneigd waren om soortgelijk foutief gedrag te vertonen wanneer ze weinig geld zouden
hebben (gem. 2.41) en we vonden geen significante verschillen tussen groepen.

*Alle vragen in het onderzoek werden gesteld op 7-puntsschalen, waarbij 1 = Helemaal niet / Helemaal oneens en 7
= Helemaal wel / Helemaal eens.
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Resultaten (vervolg)

Overige resultaten

1.

Wordt foutief gedrag als overtreding gezien? Deelnemers gaven aan dat het opgeven
van meer opvangdagen dan daadwerkelijk het geval is, een grote overtreding is (gem.
5.66). Dit beeld verschilde niet significant per groep.

Ervaren emoties. Ongeacht de experimentele groep gaven deelnemers aan redelijk wat
boosheid (gem. 3.90) en flinke stress (gem. 5.09) te voelen over de boete die ze
ontvingen. Deelnemers waren niet heel erg verbaasd over de terugvordering die ze
ontvingen (gem. 2.87).

Financiéle stress. Deelnemers ervoeren relatief veel financiéle stress gedurende het hele
onderzoek (gem. 5.25). Wanneer het bedrag wel (vs. niet) in de brief werd genoemd
ervoeren deelnemers significant meer financiéle stress, maar dit verschil was klein.

Kans op boete. Deelnemers schatten de kans dat Dienst Toeslagen burgers boetes
oplegt voor het doorgeven van verkeerde informatie vrij hoog in (gem. 5.35). Deze
inschatting verschilde niet significant tussen de groepen.

Intentie gebruik maken bezwaar. Hoewel deelnemers niet de mogelijkheid hadden om
een zienswijzegesprek aan te gaan met Dienst Toeslagen, kregen deelnemers wel te
horen dat een zienswijzegesprek had plaatsgevonden. Deelnemers werd gevraagd of ze
tijdens zo’n zienswijzegesprek bezwaar zouden willen maken tegen de beslissing van
Dienst Toeslagen. Deelnemers waren over het algemeen enigszins gemotiveerd om
bezwaar te maken tegen de verkregen boete (gem. 4.08). Als we naar verschillen tussen
groepen kijken, vonden we een klein interactie-effect: Deelnemers waren minder
gemotiveerd om bezwaar te maken wanneer ze geen voorgesprek hadden gehad en
geen bedrag hadden gezien in de brief (gem. 3.75) ten opzichte van de deelnemers uit de
andere groepen (gem. 4.16, 4.27, 4.19).
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Mate van inleven in de situatie. Aan het eind van het experiment kregen deelnemers
nog een keer de situatie te lezen waarin ze zich hadden moeten inleven. We vroegen
deelnemers hoe goed ze zich hadden kunnen inleven in deze situatie. Deelnemers
gaven aan dit redelijk goed te kunnen (gem. 4.18). Scores verschilden niet significant
tussen groepen.

Hierna hebben we nogmaals alle analyses uitgevoerd en onderzocht of het voor de
resultaten uitmaakt of deelnemers zich goed of juist minder goed konden inleven in de
situatie. Geen van de resultaten die hierboven of op de vorige pagina beschreven zijn
veranderden na deze extra analyse. Dat wil zeggen: significante effecten bleven
significant, en niet-significante effecten bleven niet-significant.

Intentie bezwaar maken
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Limitaties en discussie

Experimentele opzet

Het experiment was een vereenvoudigde nabootsing van een huishoudsituatie. Daarom
kunnen we de resultaten niet zomaar breed toepassen. We moeten voorzichtig zijn met
sterke uitspraken over het gebruik van boetes en het implementeren van een voorgesprek in
de werkelijkheid.

Gebruik van boetes. Deelnemers gaven aan dat ze het eerlijk vonden om een boete te
ontvangen. Dat zal misschien anders zijn in een situatie waar mensen het geld echt nodig
hebben om rond te komen in het dagelijks leven. Hoewel deelnemers zich goed konden
inleven in de situatie, en aangaven veel financiéle stress te ervaren, is het wellicht voor
sommige deelnemers moeilijk om te begrijpen dat mensen het foutieve gedrag vertonen die
omschreven werd in de studie.

Het voorgesprek. Omdat we experimentele controle wilden houden over de situatie en
omdat het niet mogelijk is om met 500 deelnemers een echt telefonisch voorgesprek te
houden, hebben we ervoor gekozen om het voorgesprek te presenteren in de vorm van een

audiofragment waarin deelnemers informatie kregen over de boete en waarom ze die kregen,

over hun rechten en over het voorgesprek die later plaats zou vinden waarin ze hun kant van
het verhaal zouden kunnen vertellen. Deelnemers konden vervolgens een reactie intypen in
hun eigen woorden. Hoewel dit een goede reflectie is van hoe het voorgesprek in het echt
plaats zou vinden en hoewel deelnemers aangaven het een positief gesprek te vinden,
konden de deelnemers geen vragen stellen en was het niet een echt telefoongesprek.
Daarom is het goed om voorzichtig te zijn met sterke conclusies te trekken over het effect
van het voorgesprek in verschillende persoonlijke situaties.

Intentie gebruik maken bezwaar

Deelnemers gaven aan gemotiveerder te zijn om bezwaar te maken in groep 1 (wanneer ze
een voorgesprek hadden gehad), groep 2 (wanneer ze een bedrag hadden gezien in de
brief) en 3 (wanneer ze zowel het voorgesprek hadden gehad en het boetebedrag hadden
gezien), dan in groep 4 (wanneer ze geen voorgesprek hadden en geen bedrag in de brief
zagen). Zowel het voorgesprek als het noemen van het boetebedrag lijkt mensen dus te
activeren om bezwaar te maken. Het zou mooi zijn als het implementeren van een
voorgesprek of het noemen van het boetebedrag in de aankondigingsbrief ervoor zorgt dat
mensen kritisch nadenken over hun situatie en hen activeert om iets te doen. Omdat we
geen hypotheses hadden over deze effecten van het voorgesprek en het noemen van het
boetebedrag, is het goed om niet te sterke conclusies te trekken over deze resultaten. Het
voorgesprek leek deelnemers wel ook op andere manieren te activeren. De resultaten
toonden aan dat deelnemers door het voorgesprek gemotiveerd waren om hun persoonlijke
situatie te delen en hun kant van het verhaal te vertellen, ongeacht of het boetebedrag wel
of niet werd genoemd in de aankondigingsbrief. Deze vragen werden alleen niet gesteld in
de groep waar deelnemers geen voorgesprek hadden, dus we kunnen geen conclusies
trekken over de effecten van het voorgesprek ten opzichte van wanneer deze niet
plaatsvond. Hoewel conclusies dus voorzichtig getrokken moeten worden, lijken de
resultaten wel te suggereren dat het voorgesprek mensen op verschillende manieren lijkt te
activeren: om bezwaar te maken, hun persoonlijke situatie te delen met Dienst Toeslagen
en hen hun kant van het verhaal te vertellen. Toekomstig onderzoek zal zich specifieker
kunnen richten op hoe het voorgesprek en het boetebedrag mensen op verschillende
manieren kunnen activeren om iets te doen aan hun financiéle situatie of kritisch te zijn over
hun toeslagen.
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Limitaties en discussie (vervolg)

Zienswijzegesprek

Wanneer burgers in het dagelijks leven een boete krijgen, hebben ze altijd de mogelijkheid
om een zienswijzegesprek in te plannen. Tijdens dit gesprek wordt de reden besproken voor
de boete, is er een kans dat Dienst Toeslagen de boete intrekt en kunnen mensen bovendien
bezwaar maken. In het huidige onderzoek werd het zienswijzegesprek wel genoemd, en
werden de uitkomsten van het gesprek wel gedeeld met de deelnemers, maar de gesprekken
vonden niet daadwerkelijk plaats tussen Dienst Toeslagen en de deelnemers. Dat was
moeilijk in te bouwen in de huidige experimentele opzet. Toekomstig onderzoek zou zich
apart kunnen richten op de effectiviteit van het zienswijzegesprek. Voor dit onderzoek is een
experimentele opzet wellicht minder geschikt.
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Colofon

Dit onderzoek is in opdracht van Dienst Toeslagen uitgevoerd door
het Kenniscentrum Psychologie en Economisch Gedrag (KCPEG;
www.kcpeg.nl) en de Behavior Change Group
(https://behaviorchange.group/). Het Kenniscentrum Psychologie en
Economisch Gedrag is verbonden aan de sectie Sociale,
Economische en Organisatiepsychologie van de Universiteit Leiden.

Onderzoekers KCPEG: Onderzoekers Behavior Change
Olaf Simonse Group:

Gert-Jan Lelieveld Dominik Simler

Hannah de Boer Lobke de Bruin

Erik de Kwaadsteniet

Contact met de KCPEG Contact met de Behavior Change
over dit onderzoek Group over dit onderzoek
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Het experiment

Deelnemers moesten zich inleven in een situatie waarin zij het financieel lastig hadden.
Het scenario schetste dat zij opzettelijk meer kinderopvangtoeslag hadden aangevraagd
dan waarop zij recht hadden. Ze kregen een terugvordering en een boete en werden
willekeurig over vier groepen verdeeld: voorgesprek (ja/nee) en aankondigings-brief met
of zonder boetebedrag. Aan het einde kregen ze vragen over hun ervaringen.

Aan het eind van het onderzoek ontvingen deelnemers een debriefing, waarin het doel
van het onderzoek werd uitgelegd en ook hier kregen deelnemers informatie over
waar ze terecht konden met klachten of vragen over het onderzoek.

In het onderzoek hebben we in onze informatie geen gebruikt gemaakt van misleiding.
De onderzoeksopzet is goedgekeurd door de Commissie Ethiek van de Universiteit
Leiden.
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Gebruik toeslagen in het
echte leven

Percentage

Geen

Huurtoeslag
Kinderopvangtoeslag
Kindgebonden budget

Zorgtoeslag

51,2%
17,3%
7,4%
8,4%
38,6%




Ethische reflectie

Voordat de deelnemers de taak startten, ontvingen ze informatie waarin werd
uitgelegd dat ze aan een onderzoek deelnamen waarin ze gevraagd werd om te doen
alsof ze de financién van een huishouden beheerden. Deelnemers werd verteld dat ze
vrijwillig deelnamen aan het onderzoek, dat ze konden stoppen wanneer ze wilden,
dat hun individuele antwoorden anoniem waren, dat hun data uit het onderzoek
gebruikt zou worden voor wetenschappelijk en beleidsmatig onderzoek, en dat ze
voor vragen en klachten contact op konden nemen met de onderzoekers. Alleen
deelnemers die aangeven te begrijpen wat er was uitgelegd en die het ermee eens
waren dat hun informatie zou worden gebruikt zoals beschreven deden mee aan het
onderzoek.

Aan het eind van het onderzoek ontvingen deelnemers een debriefing, waarin het doel
van het onderzoek werd uitgelegd en ook hier kregen deelnemers informatie over
waar ze terecht konden met klachten of vragen over het onderzoek.

In het onderzoek hebben we in onze informatie geen gebruikt gemaakt van misleiding.
De onderzoeksopzet is goedgekeurd door de Commissie Ethiek van de Universiteit
Leiden.




Waarom is gekozen voor labexperimenten

Labexperimenten maken het mogelijk om beoogde verbeteringen eerst te testen in
een gecontroleerde omgeving. De resultaten van deze labexperimenten geven

belangrijke inzichten in hoe goed bepaalde maatregelen kunnen werken, zonder dat
ze meteen helemaal ingevoerd hoeven te worden. Dit helpt bij het maken van betere
keuzes over welke verbeteringen echt nodig zijn en voorkomt dat er tijd en energie
wordt verspild aan maatregelen die uiteindelijk weinig opleveren. Daarnaast kunnen
labexperimenten laten zien welke details ervoor zorgen dat een maatregel nog beter
werkt, zoals de manier waarop keuzes aan mensen worden gepresenteerd.




Bedragen

In dit experiment zijn er verschillende bedragen gebruikt (in euro’s)
voor bijvoorbeeld de inkomsten, toeslagen en terugvorderingen.
Hieronder staat een overzicht van de gemiddelde maandbedragen.

Omschrijving

Gemiddeld bedrag per maand

Inkomen
Kinderopvangtoeslag jaar 1
Kinderopvangtoeslag jaar 2
Vaste lasten

Variabele uitgaven
Terugvordering

Boete

1.876
1.037
237
1.554
820
400
75




Informatiebrief

Hierin werden onder andere het onderzoeksdoel, de procedures en beloningen
beschreven.

Ba ot Toestemming

De Universiteit Leiden en Behavior Change Group doen dit onderzoek Ik ben 18 jaar of ouder.

in opdracht van Dienst Toeslagen. We willen graag een mogelijke Ik begrijp wat er is uitgelegd.

verandering bij het ontvangen van toeslagen aan u voorleggen. U Ik weet dat ik op elk moment contact kan opnemen met Dr. Olaf

waordt gevraagd om te doen alsof u de financién van een huishouden Simonse (o.simonse@fsw.leidenuniv.nl).

beheert. Tijdens deze simulatie zullen we u een aantal vragen stellen. |k weet dat meedoen aan dit onderzoek vrijwillig is.
Ik kan op elk moment besluiten om niet mee te doen of te

Het duurt bij elkaar ongeveer 20 minuten om de simulatie te doen en stoppen. |k hoef hier geen reden voor te geven.

de vragen te beantwoorden. We willen u vragen om de vragenlijst in Ik weet dat het niet mogelijk is het experiment opnieuw te starten

één keer helemaal in te vullen en niet tussendoor te stoppen of van als ik voor het einde gestopt ben.

apparaat te wisselen. Mijn antwoorden blijven anoniem en worden niet aan mij
gekoppeld.

Deelname aan dit onderzoek is helemaal vrijwillig. Dit betekent dat u

op elk moment kunt beslissen om niet meer mee te doen, zonder dat

dit nadelige gevolgen voor u heeft.

Wat gebeurt er met mijn antwoorden en de resultaten van het
onderzoek? g ¢ vens te I an beschreven en

We zorgen ervoor dat uw antwoorden anoniem worden

opgeslagen. De data wordt zo opgeslagen dat het niet terug te Ik kles ervoor om niet mee te doen aan di onde
herleiden is tot u als persoon.

Uw antwoorden worden samengevoegd met die van anderen.

Hierop worden berekeningen uitgevoerd. De resultaten kunnen

worden gebruikt voor publicaties.

We bewaren uw antwoorden 10 jaar. Als andere onderzoekers -
geinteresseerd zijn, kunnen ze de anonieme antwoorden krijgen

om verder onderzoek te doen.

Als u binnen twee weken na het invullen van de vragenlijst uw

toestemming intrekt, zullen we uw antwoorden niet meer

gebruiken, opslaan of delen in publicaties.

Voor meer informatie over gegevensprivacy en uw rechten,

raadpleegt u de wet op gegevensprivacy van de Europese Unie,

bekend als de General Data Protection Regulation ("GDPR").




Uitleg experiment en situatie

Hierbij werden deelnemers meegenomen in de simulatie. Ze kregen uitgelegd in welke situatie ze zich bevonden en wat er van hen gevraagd
werd tijdens het experiment. Deelnemers werden in de situatie geplaatst dat zij meer kinderopvangdagen doorgaven aan Dienst Toeslagen
dan dat ze daadwerkelijk afnamen bij de kinderopvanglocatie.

Het experiment

In dit experiment gaat u enkele maanden uit een leven naspelen. U
speelt in rondes. Deze rondes staan steeds voor een maand. Het
verhaal start in januari 2024.

* Tijdens elke ronde krijgt u inkomsten (salaris en eventueel
toeslagen).
Ook krijgt u te maken met uitgaven, zoals huur, energie,
boodschappen, verzekeringen, uitjes, etc
U ziet steeds uw banksaldo veranderen.
In sommige rondes ontvangt u informatie van Dienst Toeslagen.
Ook krijgt u een aantal vragen. Soms gaan deze over situaties die
in het echte leven ook zouden kunnen voorkomen. Soms vragen
we naar uw ervaringen in het experiment of uw mening over
Toeslagen.

In dit onderzoek speelt u dus een huishouden na.

U krijgt nu wat informatie om u te kunnen inleven in de situatie.

Lees deze informatie goed door.

De situatie

U bent getrouwd en woont samen met uw partner en twee kinderen.
Uw partner werkt fulltime, en u werkt 1 dag per week. Voor die ene
dag in de week waar u en uw partner beiden niet thuis zijn, gaan uw
twee kinderen naar de kinderopvang. De andere dagen zijn uw
kinderen thuis.

U heeft nu weinig geld. U verdient minder, omdat u maar één dag per
week kunt werken. U ligt soms wakker van zorgen over geld. Dat wilt u
veranderen, maar meer werken lukt nu echt niet.

Een vriendin vertelde u dat u meer kinderopvangtoeslag kunt krijgen
als u doorgeeft dat uw kind meer dagen naar de opvang gaat.

Uw kinderen gaan één dag per week naar de opvang, maar u geeft
aan Dienst Toeslagen door dat uw kinderen vier dagen naar de
opvang gaan. U weet dat dit niet mag, maar zo heeft u tijdelijk meer
geld. En u denkt: dit los ik later wel op.

Stel u voor hoe deze situatie voor u voelt en beantwoord vanuit dit
gevoel de vragen van dit onderzoek.

U gaat nu de geldzaken van een huishouden beheren. U wilt uw
geldzaken goed beheren en bent aan het nadenken over uw financiéle
situatie

Hierbij krijgt u ook een aantal vragen. Beantwoord deze vragen vanuit
de situatie die is beschreven:

U bent getrouwd en heeft twee kinderen.

U werkt 1 dag in de week en uw kinderen gaan ook 1 dagin de
week naar de kinderopvang.

U geeft door dat uw kinderen 4 dagen naar de kinderopvang
gaan, zodat u hopelijk tijdelijk wat meer geld heeft.




Huishoudtaak

Deelnemers doorliepen gedurende een aantal Voor de financiéle taak moesten deelnemers Ze kregen in deze periode ook een

ronden een huishoudtaak. Elke ronde stond zich verdiepen in de financiéle situatie van het bevestiging van de kinderopvangtoeslag.

voor één maand. De huishoudtaak bestond uit huishouden. Ze kregen een financieel overzicht

een cognitieve taak en een financiéle taak. met inkomsten (inkomen en e e DriE AN DIer L] pasiagen:
kinderopvangtoeslag) en uitgaven (kosten voor

De cognitieve taak symboliseert dat mensen in kinderopvang en overige uitgaven). s il i Dlens Toelage

het leven verschillende zaken moeten regelen. rm_—"

Deelnemers kregen telkens een dilemma —@ ==y i

waarbij ze een van de antwoordopties moesten [

kiezen. g et et

U ontvangt uw maandelijkse inkomsten van februari 2024:

‘Waarom krijgt u dit bericht?
‘i hobinan uw aamraag voar kndercpvangioesiag onbangen. Lw aanvraag is goedgekeurd

* Salaris €2178
* Kinderopvangtoeslag € 1037

Uw saldo Uitbetaling van ww toeslag
-@ rtn Vit s e s o . e 2 o, K e

waarcp wi de toesiag uitbstalen, op taesiagen.nl. Lw ioesiag kunnan wij verzkanan met da taesiag de
' eender o veel of ta weinig hebi goknegen

U kinderopvangioeslag voor 2024 wordt € 12444

200
Klik op *Volgende” om uw maandelijkse inkomsten te ontvangen. Kilk of allos kiopt
Ganirolzer do gegevans waarmoa wij Lw woarschat hobbar berakand goad. Kion! o iets niat? Hat
mschelikat s am dan een wizging aan cra door la geven via Min taealagen. U ziet dan meteer het
lemand op straat spreekt u aan en vraagt u om te doneren voor een Fieuwa Bodrag van uw 10esiag. Sems is hat nodig dat U EiNNGn B waien bazwaar maskt. Kik voor moar
> infermatie op taesiagen loroens.
goed doel. Wat doet u?

Vaarlopige berskening

Dazs veorschotbeschisking i pen voariopige erskenng. Duze = gebaseend op de gegevens die op dit
mment bi o bokend zin. Vorandort ar st in uw situatis waarisar uw $oeslag lager wordk of siopt? Ll
et verplchi om cit binnen 4 weiken aan ans doar ts gever. U antvangt dan sen risuwa vooriongs
berakening. Na afioop van het jaar 2if de gegovens, anals uw jaannkamen, setnitet U krige dan son
dafritiovs barchaning.

Ik 23 net gesprek 3an over het goade doel en twiffel of Ik ga doneren U moet uw maandelijkse vaste lasten betalen: Specificatie gegevens
in i loasiagen op zeslagen.nl ziel u de gegevers waamee wi uw Beslagen hebben berekend.

Huur € 628

Ik doneer niat aan het goeds doel 2n loop door Energie en water € 233
Verzekeringen € 244 E
Abonnement voor internet, TV en telefoon € 141 |
Vervoer € 308

VOIgende Klik op “Volgende” om uw maandelijkse vaste lasten te betalen.

.

U moet boodschappen en huishoudelijke uitgaven betalen (€ 489)

Klik op *Volgende” om de boodschappen te betalen.




Definitieve toekenning

Deelnemers kregen begin 2025 een definitieve toekenning van het jaar 2024.

Hieronder ziet u de brief van Dienst Toeslagen.

Het is januari 2025. U ontvangt een brief van Dienst Toeslagen. Klik op - D"'!‘“T"l""-“c'k"'
Ministerie van Financién

de brief om hem te openen.

Datum: 43 januar
thus 4510, 6401 JA HEER
Bowoft: Denitiove toskenning 2024
Beste menoermeVTouw,

Waarom krijgt u dit bericht?
U heett uw kinderopvangioasiag cver 2024 als voarschot gekregen. W hebben ru uw definBieve
toeslag berakend.

Uw definitiet berekende kinderopvangtoeslag over 2024 is € 2844
U heett in totaal aan voorschot ontvangen € 12444, Dat betokent dat u te veel

wecrschot kindaropvangtoeslag hoeft crtvangen. Daarom moet u € 9500 terugbetalen. Snnenicd kri
u@en briet waarin s2aat vodr welke datum u most betalon en hoe u dat doat. Wit u in termynen betalen?
We schrijven In de brief die u catvangt wal u meet doen aks u in terminen wit betalen.

Hoe hobben wij de definiticve berekening gomaakt?

W) berckenen uw defintiove foesiag met uw definiteve gegevens. Uit uw belastingaangitie bivoorboaid
Of uw congogevens. Ut de opvanggegevens van Lw kinderopvangiccatie is gebicken dat u in 2024
minder uren hoolt algencmen dan waarvoor L voarschot heet

Mabt u vragen sver du

Lusk but s by

basmt u ons bedien o
Bt dana

hepenu grang




Terugvordering terugbetalen

De deelnemers lazen in een brief hoe zij het te veel aan ontvangen toeslag terug kunnen betalen.

In de maanden daarna werd elke keer € 400 terugbetaald.

Sebruan
s

Het is februari 2025. U ontvangt een brief van Dienst Toeslagen. Klik
op de brief om hem te cpenen.

Hieronder ziet u de brief van Dienst Toeslagen.

Dienst Toeslagen
Ministerie van Finaracién

Datuse: 03 fabruari 2025
Poathis 3610, 6401 JA HEERLEN

Estrott: U moot nog gen bedrag aan ons betalen

Blasshe manoenimeyvou.

‘Waarcm krijgt u dit berichi?
U kinderpuangtoesiag 2024 is cpnieuw erskend. U habl hierovar een bl gekregen. Daarus bkt
datu te venl kindercprangicelag haek geiregen. Daarom moet u € BE0O temugbesslon.

Ui dat bedrag in 1 keer lenugbetalen of in delen. Hisronder keest u hoe u dat kunt doen.

Wik 1 in 1 keer terugbetalen?
Maak dan wiér 18 maart 2025 € 9600 cver op anza rekening. In de bijage bij doze briet stant ale
informatie die u nodia heatt om be betalen

Wikt u Bever in delen terughetalen?

Dant kan. U kunt erveor dezen om het bedrag in meerders maanden te betalen. Dat noemen we in
terminen betalen. U betaalt can € 400 per maand. Als « in delen betaall, kamt er rente b, Die talen we
op b het Iaalste maancbedrag.

Als uin dalen wit betalen, hoot u dat niet aan ons 1o vragen. U maak! geweon eke maand uw
maandbedrag aver. Zorg dal hat serste bedmg van € 400 vaér 18 maart 2025 ap onze bankrekening
staat. En betaal de voigande becragen steeds oen maand later. In de bijage b deze briel leest uhoo
dlat doet. U krjgt ehe maand son brick cver do wigerde betalng.

[ 800 - 0543, Baks
=
r 2pmaaredag tot o
2000 w2 o op vl wan .00 1ot

nlagen b ugbeaien vcr meer nfanmats. Wa
haipan.u grasy

tebruarl
05

U kiest ervoor om het teveel aan ontvangen toeslag in delen terug te
betalen. Het terugbetalen wordt een terugvordering genoemd.

U betaalt de terugvordering van de kinderopvangtoeslag (€ 400).

Klik op “Volgende” om de terugvordering te betalen.




Voorgesprek en boeteaankondiging

Deelnemers in de groep met het voorgesprek kregen in juni 2025 een bericht dat ze Deelnemers ontvingen een brief waarin Dienst Toeslagen schrijft dat zij van plan zijn
werden gebeld door Dienst Toeslagen. Ze zagen een telefoon en werden gevraagd een boete op te leggen, omdat er onjuiste informatie is doorgegeven. De helft van de
om op te nemen. Ze hoorden een audiofragment waarin deelnemers informatie deelnemers ontvingen de brief zonder boetebedrag en de helft met (€ 900).

kregen over de boete en waarom ze die kregen, over hun rechten en over het
voorgesprek die later plaats zou vinden waarin ze hun kant van het verhaal zouden
kunnen vertellen. Deelnemers konden vervolgens een reactie intypen in hun eigen
woorden.

E Uw saldo
€ 1199
Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Het is juli 2025. U ontvangt een brief van Dienst Toeslagen. Klik op de
e brief om hem te openen. S0 2] DANERRLER

. s U saldo Bawatt: We.zin van plan am u sen vorgripboua ta gevan, wik u herog rasgaren”
€ 1233

it = [——

‘Waarom krijgt u dit bericht?

U el in 2024 gekregen. Daarvace z{n ar ragels. Velgans anza iformalie haef u 2ich rict asn da

oy 4 " ragols gehoudon. Dasrom 2in we van pian om u oen boalta % gaven. In deza bric loggan we dituil, En

Het is juni 2025. U wordt gebeld door Dienst Toeslagen. Klik op de @ ot he o ez et o remgeman,

telefoon om hem op te nemen. Check nog even goed of uw geluid aan
U hebl cvr 2028 gelrogen. Daarvcar zif et regais. Vaigen crze informatie hebtu 2ch nigt aan de

ragels gehauden. Ciaaram 2in we van pian om u aen vergripbeate b geven. In daza briat laggen we it

waaroen we van plan zijn deae boele e geven. En hoa u hierap kunt reageren

staat.

‘Waaram zijn we van Fian om u sen vergrjpkocts te geven?
Ut orze gegavens Hikt dal u op 12 docember 2023 aan ons hoeit docrgegaven dat uw kindaren wur
per maand mear nasr de kindaropvang zauden gasn. Uit de Fammati van u kindarpanglocatis bkt
st voor uw kinderen doze Lren nigt Zin afgencmen an u hisrvoor ok gean contract heeft algesiaten
met do kindernpvanglocatie. Hiermea stalan wij vast dat u verkssrda infarmate aan ans hoot!
doamegewen die van indaed was op ds hoagle van uw - Hervoar zin we van plan u sen vergrjaoncla
op talaggen.

‘Wat wardt de hoogte van deze bowte?
Da boate wardt € . Maar dit beckag kan nog verandarer. Bilvcorbeckd door uw raactie ap deza
boate. De bosts = voar het gegeven dat u met cpzat mesr kinderapvanguren aan ons hooh
doargegewen dan u daadwerkalik hoo# st

U kunt reageren op ons plan om u ten vergrijpbosts te geven

U kit anz dan vertzlien wat u van doze boote vinh, ©F u kunt ans viagen om cen lagers bogla
anwege uw perssorilje situatie. Dok kunt u vitleg vragen cver waarom we deze bogte peven. Ukt
o 2 maniaren reagaren:

e kantooe. U mag b dit gespro vol

sturen

Toesiagan, Postous 4510, 6401 IA Hoonen

Uw saldo
€ 1233

Kunt u in uw eigen woorden zeggen wat Dienst Toeslagen u net heeft

uitgelegd?
Ukt do gamachiigde 2ef kiszen. okt s (emand gekeaen? Vuldan vasr 18 augustus het
machagingstormuler in dat b dezz Evist 2L En Shiur it rasr nat acros dat 0p hat fermuler st
Krigen wa 09 1} een raacie van u? Dan nemen we die reactie mes in onze definseve besissing cror
oz Ecann. Kriger W Jear FOACtS ? AN nBman 3 sen oslsring met da FGmate dia we hasen.

ke
G
8

&o

Volgende




Zienswijzegesprek

Deelnemers lazen dat zij een zienswijzegesprek hebben gehad met Dienst Toeslagen. Hierna ontvingen zij een brief met de boete. Aan
deelnemers die het bedrag al in de aankondigingsbrief hadden gezien werd uitgelegd dat de boete na het gesprek hetzelfde bleef (€ 900).

De andere deelnemers leerden nu voor het eerste de hoogte van de boete. In de maanden erna werd de boete terugbetaald.

We maken een sprong in de tijd. In de maanden augustus 2025 tot en
met september 2025 heeft u gewerkt. Uw inkomsten en uitgaven in
deze periode waren ongeveer gelijk elke maand. Ook kreeg u
maandelijks de kinderopvangtoeslag en betaalde u de bedragen van
de terugvordering.

U heeft ook een afspraak met Dienst Toeslagen gehad (het
voorziensgesprek). De afspraak duurde ongeveer 45 minuten.

Tijdens de afspraak heeft een medewerker van Dienst Toeslagen
uitgelegd waarom u een boete ontvangt.

U heeft de medewerker verteld waarom u meer
kinderopvanguren heeft doorgegeven dan dat de kinderen naar
de opvang gingen.

De medewerker heeft u vragen gesteld over uw leefsituatie toen
en nu.

De medewerker heeft u bedankt voor de uitleg van uw situatie.

U ontvangt binnenkort de brief met de definitieve beslissing van
Toeslagen.

E Uw saldo
€ 1355

Het is oktober 2025. U ontvangt een brief van Dienst Toeslagen. Klik
op de brief om hem te openen.

Hieronder ziet u de brief van Dienst Toeslagen.

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Diatum: 07 olsber 3125
Postbus 4510, 5401 JAHEERLEN

EBograli: L krijgt pen boste amdal u gegevens niet goed heet doargegewen aan ans

Eoste mermerimourouw,

‘Waarom krijgt u dit bericht?

U el kinderopvangicesiag in 2024 gekegen. Daarvoer zijn er regels. Valgens onze informatie heall u
2ich riet aan do regels gohouden. Daarom 2ij wa van plan am u cen bosta o goven. In dezn briet
Ieggen we dit ut. En u ieest hoe u op deze briel ku reageren

“Waarom krilgt u cen boste?
Uit crzs gegevens bkt dat u op 12 decembar 2023 aan ans hesht docrgegeven dat uw kindaren 24 uur
por maand mear naar de kindercpuang zouden gaan. Uit de infammatie van uw kindarpwangiooatie bijkt
st woer uw kindaren dieze Lran ot 24 afgercman n u hBooT a0% Gean coraract heeh algeskiten
mat do inderopvanglosatio. Harmon stalan wj vast dat u verkssrdn infarmste aan ans hooh
doargegewen tie van invioad was op de hoagle van uw kinderoprangioesiag, Tidens ket
weerzianagesprek haott u uw situatic uitgelogd. W hebben begrin voor uw sftuatic, maar kunnen op

b var uw verhaal geen uitzanderingsdausules toapassen.

‘Wat wordt de hoogte van de bosts?
Da boate wordt £ 900. Das is woor het gegeven datu mat opzel maer kinderaavanguren aan ans heatt
doargegeven dan u daadwerelijs haet getruict

‘Welike informatie hebben we gebrulki?
W hebiban infarmalio varzameld waarmea we 5ot do besissing zin gekomen om U san boste te gaven
Dia informatia hetben we 18gevosgd bij dere st

Wit uin | keer terugbetalen?
Mk dan wéée 22 ckinber 2025 € 500 aver op cnze rakening. in de ilage bij dezs brief staat alls
informatie die u nodig heot om te betalen.

Wikt u Bever in delen terugbetalen?
Diat kan. U kunt erveer dozen om het bedrag in meerders maanden e betalen. Dat noomen wa n
termipen betaken. U betaalt dan € 75 per maand. Als u in delen betaah, kamt er rente b, Dl talan we
ot het Iaalste maanckecrag.

Als i cloten wit betalen, hoa u dat nist aan ons te vragen. U maakt geweon ske maand uw
maandbedrag ver. Zorg dal hot erse Dedrg van € 75 WhHr £2 catober 2025 op onze bankrokenng
staat. En betaal do volgande bedragen stoeds oen maand tater. In de bilage b duze briet leest u hoa u
dat doot. U kgt eke masnd oen brief over de voigends betaling

Wilt u reageren?
U kourit reageren op cit berchi. Stuur dan vA4r 22 ckiber oen brod met uw bezwaar

Blab u wragen v duce Brisf?
op oem

pei

o i
Emlagarnbosrugtesen veor R st Yo
haipazu prasg

U kiest ervoor om de boete in delen te betalen.

P

U betaalt de boete aan Dienst Toeslagen (€ 75).

Klik op *Volgende” om de boete te betalen.




Metingen (1/2)

1.

U ontving in het onderzoek een boete, omdat u meer dagen kinderopvang had
opgegeven dan dat uw kinderen naar de opvang gingen. Stel u voor dat iemand bij u in
de buurt deze boete zou ontvangen voor hetzelfde gedrag. Wat zou u hiervan vinden?
(Geef aan in hoeverre u het eens of oneens bent met onderstaande stellingen) (Helemaal
niet - Helemaal wel)

* |k zou het eerlijk vinden dat die persoon uit mijn buurt deze boete zou
ontvangen.

* |k zou het zijn/haar eigen schuld vinden dat die persoon deze boete zou
ontvangen.

Wat vindt u er zelf van dat u de boete ontving in het onderzoek? (Helemaal niet -
Helemaal wel)

* |kvond het eerlijk dat ik deze boete ontving.
* |kvond het helemaal niet erg om de boete te ontvangen.

Geef aan in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stelling. Het opgeven
van meer opvangdagen dan daadwerkelijk het geval was vind ik een grote overtreding.
(Helemaal niet — Helemaal wel)

U heeft zich in dit onderzoek een bepaalde situatie ingebeeld waarin u verschillende
berichten kreeg van Dienst Toeslagen. Kunt u op basis van uw ervaring met Dienst
Toeslagen in dit onderzoek uw eigen mening geven over Dienst Toeslagen door
onderstaande vragen te beantwoorden?

Geef aan in hoeverre u het eens of oneens bent met onderstaande stellingen.

Door mijn ervaring met Dienst toeslagen in dit onderzoek...

* is mijn vertrouwen in Dienst Toeslagen toegenomen. (Helemaal niet - Helemaal
wel)

is mijn beeld van Dienst Toeslagen... (Veel negatiever - Veel positiever)

vind ik de dienstverlening van Dienst Toeslagen beter. (Helemaal niet -
Helemaal wel)

8.

U hebt in het onderzoek meerdere maanden doorlopen waarin u inkomsten (salaris en
toeslag) ontving, uitgaven (vaste en variabele uitgaven) had en een terugvordering
moest terugbetalen. Daarbovenop kreeg u een boete die u terug moest betalen. Denk
terug aan hoe u zich voelde tijdens het onderzoek. Geef aan in hoeverre u het eens of
oneens bent met de volgende stellingen. Tijdens het onderzoek... (Helemaal oneens -
Helemaal eens)

* Had ik vaak te weinig geld.
* Maakte ik me zorgen over geld.

* Was ik alleen bezig met wat ik op het moment moest betalen. De rest zou ik
later wel zien.

Had ik het gevoel dat ik weinig controle had over mijn geldzaken.

Was ik verbaasd dat ik aan het eind van het jaar toeslagen terug moest betalen.
Was ik gestrest nadat ik hoorde dat ik een boete had gekregen.

Was ik boos nadat ik hoorde dat ik een boete had gekregen.

Tijdens het onderzoek kreeg u naast een terugvordering ook een boete voor de
verkeerde informatie die u aan Dienst Toeslagen had doorgegeven. Nu u meer weet
over de gevolgen van het doorgeven van verkeerde informatie, geef aan in hoeverre u
het eens bent met onderstaande stelling.

Als ik weinig geld zou hebben, zou ik geneigd zijn om verkeerde informatie door te
geven, zodat ik meer toeslag ontvang. (Helemaal oneens - Helemaal eens)

De kans dat Dienst Toeslagen burgers boetes oplegt voor het doorgeven van verkeerde
informatie is... (Zeer klein - Zeer groot)

U heeft eerder een zienswijzegesprek gehad over uw boete. Daarna kreeg u een brief
waarin stond dat u een boete kreeg. Daarin stond ook dat u bezwaar kon maken. Wilde u
daar gebruik van maken? (Zeker niet — Zeker wel)




Metingen (2/2)

De deelnemers die een voorgesprek kregen, hadden enkele extra vragen. Als laatste kreeg iedereen nog wat vragen over het experiment in het algemeen en over hun
echte leven.
1. U heeft een voorgesprek gehad over de boete. Hoe heeft u dit gesprek ervaren?
*  Onprettig - Prettig
*  Niet nutig - Nuttig

In dit onderzoek werd u gevraagd om u in te leven in een persoonlijke situatie. In dit

onderzoek moest u zich inleven in iemand die tijdelijk weinig geld heeft. U werkte 1 dag

. per week, terwijl uw partner fulltime werkte. Uw kinderen gingen één dag per week naar
N’,et waardevol - Waardevol de opvang, maar u had doorgegeven aan Dienst Toeslagen dat uw kinderen vier

*  Niet stressvol - Stressvol dagen naar de opvang gingen. U wist dat dit niet mocht, maar zo had u tijdelijk meer

geld.

We willen u nu nog enkele andere vragen stellen over dit gesprek. Kunt u aangeven in * Hoe goed kon u zich inleven in deze situatie? (Helemaal niet — Helemaal wel)
hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen? (Helemaal oneens — Helemaal

eens) . |k ben een ... (man, vrouw, anders, wil ik liever niet zeggen)
* |k ben geschrokken van het gesprek

* Het gesprek stelde me gerust . Hou oud bent u? (open vraag)
* Door dit gesprek wilde ik graag mijn persoonlijke situatie delen met Dienst

Toeslagen . . L
Welke toeslag of toeslagen ontvangt u in uw dagelijkse leven (kruis hieronder aan welke

Lizer eitt gespres willdss [ greag) mifr (et vem fs vere] veiElen toeslagen u ontvangt; meerdere antwoorden zijn mogelijk) (Huurtoeslag,
Kinderopvangtoeslag, Zorgtoeslag, Kindgebonden budget, Ik ontvang geen toeslagen)




Debriefing

Aan het eind van het experiment werden deelnemers bedankt voor hun deelname. De
debriefing bracht de deelnemers op de hoogte van het doel van het onderzoek. Hierin
stond ook beschreven hoe de deelnemers gecompenseerd zouden worden voor hun
deelname.

Hartelijk dank voor uw deelname aan het onderzoek!

We willen u graag nog wat meer informatie geven over het onderzoek
dat u zojuist heeft afgerond. Het onderzoek ging over het toepassen
van boetes en waarschuwingen voor de kinderopvangtoeslag.

Soms geven mensen (bewust) informatie door aan Dienst Toeslagen
die niet klopt. In de situatie die in het onderzoek werd geschetst
werden meer dagen kinderopvang opgegeven dan daadwerkelijk het
geval was. Dienst Toeslagen wil nu onderzoeken wat het effect is voor
mensen wanneer ze voor ze voor het krijgen van de boete een
aankondiging (een telefonisch voorgesprek) krijgen dat er een boete
aankomt. Daarnaast is ook onderzocht of het noemen van het
boetebedrag in de aankondigingsbrief na het voorgesprek een effect
heeft.

Om dit te onderzoeken kreeg de helft van de deelnemers zo'n
voorgesprek, de andere helft niet. Daarnaast stond bij de helft hiervan
het boetebedrag in de aankondigingsbrief en bij de helft werd geen
bedrag genoemd. Daarna werden vragen gesteld over wat
deelnemers vonden van de verschillende gesprekken en brieven.

Als u het spel helemaal heeft afgerond, ontvangt u uw beloning
binnenkort via uw account.

* Heeft uvragen, feedback of klachten over dit onderzoek? Neem
dan via email contact op met de hoofdonderzoeker (Dr. Olaf
Simonse): o.simonse@fsw.leidenuniv.nl
Als u liever niet rechtstreeks contact opneemt, dan kunt u het
Contactpunt Onderzoeksdeelnemers van de Faculteit Sociale
Wetenschappen van de Universiteit Leiden bereiken via email:
contactpuntparticipanten@fsw.leidenuniv.nl.

Heeft u vragen of klachten over uw privacy of de manier waarop
uw persoonlijke gegevens worden verwerkt? Neem dan contact op
met de privacyfunctionaris van de Universiteit Leiden via email:
privacy@bb.leidenuniv.nl
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